Plavecka Skola Praha a Brno s.r.o.
Sidlo spoleénosti Malletova 2350, Praha 9, PSC 190 00
IC: 24242144
zapsana v obchodnim rejsttfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 196571
provozovna ZONA V POHYBU STEP, na adrese Malletova 2350/6, Praha 9 — Liberi, PSC 190 00
a provozovna ZONA V POHYBU KBELY na adrese Mladoboleslavska 15/347, Praha 9, 197 00.

Spolecnost Plavecka skola Praha a Brno s.r.o., se sidlem Malletova 2350, Praha 9, identifikacni Cislo:
24242144, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 196571,(dale
jen ,Spolecnost”) vydava tyto obchodni podminky, které upravuji prava a povinnosti vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé smluv o poskytovani sluZzeb na provozovné Spole¢nosti: ZONA V POHYBU
STEP, na adrese Malletova 2350/6, Praha 9 — Libei, PSC 190 00 a na provozovné Spole¢nosti: ZONA
V POHYBU KBELY, na adrese Mladoboleslavska 15/347, Praha 9, 197 00, anebo pracovniky zafazenymi
na tuto provozovnu na jiném misté (dale jen ,ZONA V POHYBU"), uzaviranych mezi Spolec¢nosti a jinou
fyzickou osobou.

Tyto obchodni podminky se tedy neuplatni pfi uzavirani smluv o poskytovani sluzeb mezi Spolecnosti a
jinou fyzickou osobou, jejichz predmétem je poskytnuti sluzeb Spolecnosti na provozovné Plavecka
Skola Rosni¢ka Brno, na adrese: Tf. Generala Piky 2026/11, Brno, PSC 613 00, anebo pracovniky
zafazenymi na tuto provozovnu na jiném misté.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené se
Spolecnosti.

Znéni obchodnich podminek miaze ZONA V POHYBU meénit ¢i doplnovat. ZONA V POHYBU informuje o
zménach ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek zakazniky (Ucastniky kurz(l) 14 dni pred ucinnosti
novych obchodnich podminek emailem. Zakaznik ma moznost od smlouvy odstoupit, pokud se
zménami nebude souhlasit. V tomto p¥ipadé musi odstoupeni od smlouvy dorucit ZONE V POHYBU a
¢ast uhrazeného kurzovného, v poméru nevycerpanych lekci za obdobi, po které jesté méla smlouva
trvat, vrati ZONA V POHYBU na ucet klienta.

Nové znéni (zména) obchodnich podminek nabyva ucinnosti dnem jeho zverejnéni na webové
strance www.step.zonavpohybu.cz a www.kbely.zonavpohybu.cz. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem €.
89/2012 Sh., obcansky zakonik. Je-li zdkaznik fyzicka osoba, ktera jednd mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého podnikani (dale jen ,spotrebitel”), Fidi se
vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami taktéz zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Ucastnikem vznika na zakladé vyplnéni rezervacniho formulare, ktery
je dostupny online a soucasné potvrzenim pfijetim rezervace ZONOU V POHYBU prostfednictvim e-
mailu.

= https://step.zonavpohybu.cz/rezervace-kurzu
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= https://kbely.zonavpohybu.cz/rezervace-kurzu,

Po pfijeti rezervace potvrdi ZONA V POHYBU zarazeni rezervace do seznamu zajemcl, kterym bude
pozdéji nabizet termin kurzu. Vybér terminu kurzu probiha elektronickou formou skrze odkaz, ktery je
zaslany na email uvedeny v rezervaci v konkrétni den a cas. Informaci o zapisu dostane zajemce o kurz
v predstihu formou informacniho e-mailu. Zajemce o kurz se zapiSe na svlj preferovany den a cas kurzu,
ktery se mu nabizi po rozkliknuti pfijatého odkazu a nasledné mu je zapis do kurzu potvrzen
automaticky generovanym e-mailem, ¢imz vznika smlouva mezi Spolecnosti a spotiebitelem. V pfipadé
prihlaseni se do kurzu po uplynuti fadného zapisu muze zapis byt realizovan také na zakladé domluvy
skrze e-mail, kdy ZONA V POHYBU nabidne zbyvajici mista. Na zakladé uzaviené smlouvy vznika
povinnost uhradit kurzovné, nebo povinnost fidit se storno podminkami ZONY V POHYBU. ZONA V
POHYBU vystavi fakturu na kurzovné a zasle ucastnikovi k zaplaceni. Splatnost faktury je 14 dnl od
jejiho vystaveni. V pfipadé, kdy se ucastnik hlasi do kurzu méné nez 14 dni pred jeho zacatkem, je doba
splatnosti upravena k 1. dni kurzu.

Kurz plavani kojenc(, batolat a déti do 3-4 let obsahuje zpravidla 10 lekci, pocet lekci se stanovuje vidy
pred zahajenim kurzu a vySe kurzového je vypoctena dle poctu lekci. Kazda lekce trva 30 minut, z toho
5 minut je urceno pro administrativu a konzultaci. Pfichazejte na lekce vcas, budte pfiblizné 5 minut
pred zacatkem lekce u bazénu. Nevstupujte, prosim, do bazénu bez pokyni instruktora.

Vsechny kurzy plavani v celé jejich délce na provozovné ZONA V POHYBU KBELY probihaji v bazénu,
ktery je pro ucely kurzl plavani koncipovan.

Véci s sebou:

Pro dité: pro kojence a batolata jednorazovou plenku do vody (2x) ¢i plavecky s nepropustnou
membranou, pro déti bez pleny — plavky, osusku, hygienické potreby, gumové botky pro chodici déti
Pro rodice: plavky (do bazénu neni mozny vstup v bermudovych panskych plavkach), osusku, gumové
pantofle, hygienické potreby

Nad ramec lekce plavani je v cené kurzovného zahrnut vstup do PlayZony (détské herny) na 90 minut.

Kurz plavani predskolnich déti je organizovan vidy na 1 pololeti, pocet lekci se stanovuje vidy pred
zahajenim kurzu a vySe kurzového je vypoctena dle poctu lekci, kazda lekce trva 45 minut, z toho 5
minut je urc¢eno pro administrativu a konzultaci a 5-10 minut je ur¢eno pro odpocinek ditéte a relaxaci
— pro tyto Ucely se vyuziva sauna na bazénu nebo relaxace v bazénu. Pfichazejte na lekce vcas, budte
priblizné 5 minut pred zac¢atkem lekce u bazénu. Dité si od rodice prebira instruktor v ¢ase zacatku lekce
a rodici ho predava zpét po skonceni lekce (tedy po uplynuti doby 45 minut — dle stanoveného rozvrhu).
Bez dozoru instruktora déti nemohou vstupovat do bazénu.

Rodi¢ mlze v pribéhu lekce vyuzit kavarnu, ktera se na provozovné ZONA V POHYBU KBELY nachazi.
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Nad ramec lekce plavani je v cené kurzovného zahrnut vstup do PlayZony (détské herny) na 90 minut.

Pokrocilé kurzy plavani starSich déti jsou organizovany na 1 pololeti, kazda lekce trva 45 minut véetné
zavérecného odpocinku ve vifivce, parni kabiné ¢i sauné.

Prichazejte na lekce vcas, pfiblizné 3 minuty pred zacatkem lekce. Vyckejte prichodu instruktora, dité
mu predejte, a to v prostoru pred turnikety. Nepoustéjte déti na bazén drive, neZz pro né pfijde
instruktor! Do prostor bazénu neni mozny vstup v civilnim obleceni!

Po skonceni lekce Vam bude dité opét u turniketl predano. Vracejte se proto pro své déti vcas!
Béhem pobytu v satnach a ostatnich prostorech nese za dité plnou odpovédnost jeho doprovod.
Odpovédnost instruktora trva od chvile, kdy si dité u turniketu od doprovodu prevezme a kon¢i ve chvili,
kdy lekce skonci a dité je pfedano zpét doprovodu.

Dité starsi 15 let muUZe dle provozniho fadu Vodniho a saunového svéta v prostorach zlstat bez
doprovodu. Odpovédnost instruktora tedy koncis ukonéenim lekce dle platného rozvrhu ZONY
V POHYBU.

Véci s sebou: priléhavé plavky, osusku/Zupan, gumové boty, holc¢icky sponky a gumicky do vlasd,
plaveckou Cepici a bryle (pokud jsou na né déti zvyklé).

Kurzy jsou urceny pro zacatecniky i pokrocilé a jsou organizovany na jedno pololeti, kazda lekce trva 45
minut v€etné moznosti vyuZzit relaxaci ve Whirlpool, pare ¢i sauné.

Na lekce prichazejte vcas, lekce probiha v krajni draze, kde instruktor lekci zahajuje.
Véci s sebou: plavky (ideadlné sportovniho charakteru), osusku, boty, plaveckou Cepici (neni povinna) a
plavecké bryle.

Kurz cviceni kojencl, batolat a déti do 3 let je koncipovan na 1 pololeti, kazda lekce trva 45 minut.
Prichazejte na lekce vcas, budte pfiblizné 5 minut pred zac¢atkem lekce u cviciciho salu. Nevstupuijte,
prosim, do cviciciho salu bez pokyn( instruktora.

Déti v kurzu jsou rozdéleny podle véku. Skupiny cvic¢eni jsou dostupné na www.kbely.zonavpohybu.cz

Véci s sebou:
Pro kojence cCistou latkovou plenu nebo prebalovaci podlozku, pro rodice a batole pohodiné obleceni.
Déti cvici na boso, piti.

Nad ramec lekce cviceni je v cené kurzovného zahrnut vstup do PlayZony (détské herny) na 90 minut.

Kurz cviceni predskolnich a Skolnich déti je koncipovan na 1 pololeti, kazda lekce trva 45 minut.
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Prichazejte na lekce vcas, budte pfiblizné 5 minut pred zac¢atkem lekce u cviciciho salu. Nevstupuijte,
prosim, do cviciciho salu bez pokyn( instruktora.

Déti v kurzu jsou rozdéleny podle véku. Skupiny cvic¢eni jsou dostupné na www.kbely.zonavpohybu.cz
Véci s sebou:

PohodIné obleceni, déti cvi¢i na boso. Piti.

Nad ramec lekce cviceni je v cené kurzovného zahrnut vstup do PlayZony (détské herny) na 90 minut.

Cviceni pro dospélé probiha jednorazovou formou. Lekce jsou vypisovany jak jednorazoveé, tak jsou
v rozvrhu zahrnuty i pravidelné probihajici lekce. Klient se na lekci pfihlasuje skrze rezervacni web:
http://www.memberzone.cz/zonavpohybu/.

Klient si na rezervacnim webu vytvofi pfihlasovaci Udaje a nasledné skrze svij profil mlze spravovat
své rezervace — pfihlasovat se a odhlasovat se z lekci.

Uhrada lekce probiha na recepci ZONA V POHYBU po skonéeni lekce. P¥ipadné Ize pro navstévu lekci
vyuzit zakoupeni 10 vstupd, které se pri vytvoreni rezervace z profilu automaticky odecitaji.

Kazda lekce ma nastavenou minimalni kapacitu. V pfipadé, Ze minimalni kapacita neni 4 hodiny pred
zacatkem lekce naplnéna, lekce je automaticky zrusena. Klient je o této skutecnosti informovan SMS
zpravou na telefonni Cislo, které zadal pfi zaloZeni G¢tu na rezervacnim webu.

Ostatnimi volnocasovymi aktivitami se rozumim kazda aktivita, jez neprobihd v tydnu vicekrat, tzn.
v rozvrhu je vypsana pouze 1x tydné. Tyto aktivity jsou vypisovany vidy pololetné a nabizeji rlizna
zaméreni a jsou urcena pro rlizné vékové kategorie, vice informaci je vidy na webovych strankach ZONY
V POHYBU KBELY — www.kbely.zonavpohybu.cz. Nabidku aktivit naleznete na webovych strankach
v sekci GYMZONA a v Aktualitach. Ostatni volnocasové aktivity jsou organizovany na pobocce ZONA
V POHYBU KBELY.

Do Ostatnich volnocasovych aktivit spada i Mini klub, ktery probiha v predem stanoveny termin. Jedna
se o fizenou ¢innost pro déti v nepfitomnosti rodice za pritomnosti odborného personalu. Rodi¢ si mlze
vybrat Rizenou &innost na 1 — 3 hodiny, dle dostupného terminu. Pro pobyt v Mini klubu musi rodi¢e
vyplnit Prohlaseni o zdravotni zpUsobilosti ditéte — vypliiuje se pfi predani ditéte.

Pred nastupem na 1. lekci plavani je povinnosti kazdého rodice (zakonného zastupce) vyplnit Prohlaseni
o zdravotni zpUsobilosti svého ditéte, které je zapsano do kurzu plavani. Povinnost se vztahuje na
vsechny kurzy plavani. Toto prohlaseni je vidy platné pouze na 1 dany kurz plavani.

Prohlaseni o zdravotni zptisobilosti ditéte vyplnte online na zakladé vyzvy, kterou obdrzite e-mailem
od ZONY V POHYBU.
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PredloZeni Prohlaseni o zdravotni zplsobilosti ditéte pro ucast na kurzech je podminkou ucasti
v kurzu. Nebude-li Prohlaseni o zdravotni zpUsobilosti ditéte pro ucast na kurzu ZONY V POHYBU
predlozeno, ditéti (resp. rodici s ditétem) nebude umoznéna ucast na prislusné lekci ¢i lekcich do doby
doloZeni Prohlaseni, a to bez naroku na vraceni ceny ¢i pomérné ceny kurzovného.

Pred nastupem na 1. lekci cviceni je povinnosti kazdého rodice (zakonného zastupce) vyplnit Prohlaseni
o zdravotni zpUsobilosti svého ditéte, které je zapsdno do kurzu cviceni. Povinnost se vztahuje na
vsechny kurzy cviceni. Toto prohlaseni je vidy platné pouze na 1 dany kurz cviceni.

Prohlaseni o zdravotni zptisobilosti ditéte vyplnite online na zakladé vyzvy, kterou obdrzite e-mailem
od ZONY V POHYBU.

PredloZeni Prohlaseni o zdravotni zplsobilosti ditéte pro ucast na kurzech je podminkou ucasti
v kurzu. Nebude-li Prohlaseni o zdravotni zpUsobilosti ditéte pro ucast na kurzu ZONY V POHYBU
predlozeno, ditéti (resp. rodici s ditétem) nebude umoznéna ucast na prislusné lekci ¢i lekcich do doby
doloZeni Prohlaseni, a to bez naroku na vraceni ceny ¢i pomérné ceny kurzovného.

Omlouvani z lekci je zajisténo pres on-line systém Auksys, ktery je pfistupny na webovych strankach
ZONY V POHYBU KBELY a STEP: www.kbely.zonavpohybu.cz a www.step.zonavpohybu.cz v sekci
,Omluvy a nahrady lekci“. Pristupova hesla jsou novym plavackiim zasilana vikend pred zacatkem jejich
kurzu. Tento systém muze rodi¢ kdykoli vyuzit k omlouvani a nahrazovani lekci.

Lze si nahradit kazdou lekci, pokud rodi¢ omluvu provede prostfednictvim uvedeného systému
nejpozdéji do 9. hodiny rano daného dne, kdy ma lekce probéhnout, s omezenimi uvedenymi nize:

- Nahradni lekce je moiné Cerpat nejpozdéji do 4. lekce navazujiciho kurzu, ktery je zahdajen
bezprostfedné po skonceni kurzu.

- Kapacita lekci pro ndhrady je omezen3, je zavisla na poctu prihlasenych déti, ZONA V POHYBU
klientdm nerudi za uvolnénd mista v kurzu a nahrady v pfipadé nevycCerpani nelze nijak
narokovat.

- Nahradnilekce NENi MOZNE PREVADET do navazujiciho kurzu plavani. Po individualni domluvé
Ize ndhrady vyuzit na lekce cviceni, za predpokladu, Ze ma klient soubézné aktivni i kurz cviceni.

- ProdlouZeni terminu pro ¢erpani ndhrad neni mozné, v pfipadé nevycerpani nahradnich lekci
v tomto terminu, narok na né zanika.

Pokud se do kurzu dodatecné pfihlasi pIné platici klient, ZONA V POHYBU si vyhrazuje pravo na zruseni
jiz rezervované nahrady. Takto zruSenou nahradu muze klient vyuZit v jiny termin, popf. mu bude jako
kompenzace za zrusenou nahradu vystaven poukaz na volny vstup do bazénu ¢i na volny vstup do salu.

Vyjimkou jsou posledni kurzy pred letnimi prazdninami. Nahradni lekce z takovych kurzl je mozné
Cerpat do posledni lekce téchto kurz(i + ZONA V POHYBU v pfipadé moznosti pripravi lekce urcené pro
nahrady. Pokud na konci kurzu zbyvaji ditéti nevychozené, radné omluvené lekce, je mozné si tyden po
ukonceni kurzu vyzvednout na recepci tzv. plavenku (narok na vraceni penéz nevznikd). Vydavaji se
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maximalné 2 plavenky na dité (tj. 1 omluvenad lekce = 1 plavenka, 2 a vice omluvenych lekci =
2 plavenky).

PLAVENKA STEP (kurzy plavani na pobocéce ZONA V POHYBU STEP =60minutovy vstup do
Vodniho svéta pro 1 dospélou osobu + 1 dité)

PLAVENKA KBELY (kurzy plavani na poboc¢ce ZONA V POHYBU KBELY = 60minutovy vstup na bazén KBELY
v Casech pro tyto Ucely uréené provozovatelem)

Plavenky je mozné vyzvednout nejpozdéji do 15. Zari. Nasledné narok
na plavenku zanika! Platnost plavenky je 2 mésice od jejiho vyzvednuti. Plavenku nelze sménit za
penize. Plavenka pozbyva platnosti bez nahrady, pokud neni v dobé 2 mésici od jejiho vyzvednuti
uplatnéna (tj. nelze jiz Cerpat sluzby ani ji sménit za penize).

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény systému poskytovanych sluzeb v pribéhu kurzu, na zmény
vsak ucastniky kurzu vidy nejméné 2 tydny pred jejich icinnosti upozorni. Klient je v dobé dle predchozi
véty opravnén smlouvu ukoncit ke dni u¢innosti zmén. Cast uhrazeného kurzovného v poméru
nevycerpanych lekci za obdobi, po které jesté méla smlouva trvat, vratime na ucet klienta.

Omlouvani z lekci je zajisténo pres on-line systém Auksys, ktery je pfistupny na webovych strankach
ZONY V POHYBU KBELY a STEP: www.kbely.zonavpohybu.cz a www.step.zonavpohybu.cz v sekci
,Omluvy a nahrady lekci“. Pristupova hesla jsou klientim zasilana vikend pred zac¢atkem jejich kurzu.
Tento systém miZe klient kdykoli vyuzit k omlouvani a nahrazovani lekci.

Lze si nahradit kazdou lekci, pokud klient omluvu provede prostfednictvim uvedeného systému
nejpozdéji do 9. hodiny rano daného dne, kdy ma lekce probéhnout, s omezenimi uvedenymi nize:
- Nahradni lekce je mozné Cerpat nejpozdéji do posledni lekce daného kurzu.
- Kapacita lekci pro nahrady je omezend, je zavisla na poctu prihlasenych klientli, ZONA
V POHYBU klientlim nerudi za uvolnéna mista v kurzu a nahrady v pfipadé nevycerpani nelze
nijak narokovat.
- Nahradni lekce NENi MOZNE PREVADET do navazujiciho kurzu plavani.
- ProdlouzZeni terminu pro ¢erpani ndhrad neni mozné, v pfipadé nevycerpani nahradnich lekci
v tomto terminu, narok na né zanika.

Omlouvani z lekci je zajisténo pres on-line systém Auksys, ktery je pfistupny na webovych strankach
ZONY V POHYBU KBELY: www.kbely.zonavpohybu.cz v sekci,Omluvy a ndhrady lekci“. Pfistupova hesla
jsou novym klientlim zasilana vikend pred zac¢atkem jejich kurzu. Tento systém muze rodic kdykoli vyuZit
k omlouvani a nahrazovani lekci.

Lze si nahradit kazdou lekci, pokud rodi¢ omluvu provede prostfednictvim uvedeného systému
nejpozdéji do 9. hodiny rano daného dne, kdy ma lekce probéhnout, s omezenimi uvedenymi nize:

- Nahradni lekce je moiné Cerpat nejpozdéji do 4. lekce navazujiciho kurzu, ktery je zahdajen
bezprostfedné po skonceni kurzu.

- Kapacita lekci pro ndhrady je omezen3, je zavisla na poctu prihlasenych déti, ZONA V POHYBU
klientdm nerudi za uvolnénd mista v kurzu a nahrady v pfipadé nevycCerpani nelze nijak
narokovat.

- Nahradni lekce NENi MOZNE PREVADET do navazujiciho kurzu cviéeni.
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- ProdlouZeni terminu pro ¢erpani ndhrad neni mozné, v pfipadé nevycerpani nahradnich lekci
v tomto terminu, narok na né zanika.
Pokud se do kurzu dodatecné pfihlasi pIné platici klient, ZONA V POHYBU si vyhrazuje pravo na zruseni
jiz rezervované nahrady. Takto zruSenou nahradu muze klient vyuzZit v jiny termin, popf. mu bude jako
kompenzace za zrusenou nahradu umoznén vstup na volnou lekci.

Vyjimkou jsou posledni kurzy pred letnimi prazdninami. Nahradni lekce z takovych kurzl je moiné
Cerpat do posledni lekce téchto kurz(i + ZONA V POHYBU v pfipadé moznosti pripravi lekce urcené pro
nahrady. Pokud na konci kurzu zbyvaji ditéti nevychozené, radné omluvené lekce, je mozné si tyden po
ukonceni kurzu vyzvednout na recepci tzv. cvicenku (narok na vraceni penéz nevznika). Vydavaji se
maximalné 2 cvicenky na dité (tj. 1 omluvend lekce = 1 cvicenka, 2 a vice omluvenych lekci =
2 cvicenky).

CVICENKA KBELY (60minutovy vstup do GYMZONY KBELY vdasech pro tyto Ucely uréené
provozovatelem)

Platnost cvicenky je 2 mésice od jejiho vyzvednuti. Cvicenku nelze sménit za penize. Cvicenka pozbyva
platnosti bez nahrady, pokud neni v dobé 2 mésicl od jejiho vyzvednuti uplatnéna (tj. nelze jiz Cerpat
sluzby ani ji sménit za penize).

Na tyto sluzby nelze cerpat Zzadné nahrazovani neabsolvovanych lekci/konzultaci. V pfipadé
nemoci/nepfitomnosti ditéte lekce propada.

Na tyto sluzby nelze cerpat zadné nahrazovani neabsolvovanych lekci/konzultaci. V pfipadé
nemoci/nepfitomnosti, lekce propada.

Plavani s rodic¢i = 480 K¢/lekce (zacatecnici)

e Vcené je Cas lekce (25 minut vedena lekce + 5 minut konzultace s instruktorkou), 30 minut
navic ZDARMA pro relaxaci v sauné, 30 minut v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné
ZDARMA

Plavani s rodic¢i = 450 K¢/lekce (pokrodili)

e Vcené je Cas lekce (25 minut vedena lekce + 5 minut konzultace s instruktorkou), 30 minut
navic ZDARMA pro relaxaci v sauné, 30 minut v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné

Jednorazovy vstup na lekci plavani s rodi¢i = 500 K¢/lekce



e Vcené je Cas lekce (25 minut vedena lekce + 5 minut konzultace s instruktorkou), 30 minut
navic ZDARMA pro relaxaci v sauné, 30 minut v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné

Individudlni lekce plavani s rodici (do 3 let) = 850 K¢/lekce

eV cené je Cas lekce (30 minut vedena lekce), 30 minut navic ZDARMA pro relaxaci v sauné, 30
minut v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné ZDARMA

Individudlni lekce plavani s rodici — 2 osoby (do 3 let) = 1250 K¢/lekce

eV cené je Cas lekce (30 minut vedena lekce), 30 minut navic ZDARMA pro relaxaci v sauné, 30
minut v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné ZDARMA

Ukazkova lekce plavani ZDARMA — v pfipadé zajmu o ukazkovou lekci plavani je nutné tuto informaci
uvést do poznamky rezervacniho formulare

Plavani bez rodi¢li = 435 K¢/lekce (zacatecnici)

eV cené je Cas lekce (30-35 minut, 10-15 minut volné vyplavani, vodni hry a relaxace), 15 minut
navic pro navstévu sauny (saunu lze navstivit pouze za dozoru rodice, ktery na bazén pfijde dité
prevzit v ¢istém prevleceni, trenér/ka za dité zodpovida po Cas lekce, tj. 45 minut), 30 minut
v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné

Plavani bez rodi¢li = 415 K¢/lekce (pokrocili)

eV cené je Cas lekce (30-35 minut, 10-15 minut volné vyplavani, vodni hry a relaxace), 15 minut
navic pro navstévu sauny (saunu lze navstivit pouze za dozoru rodice, ktery na bazén pfijde dité
prevzit v ¢istém prevleceni, trenér/ka za dité zodpovida po Cas lekce, tj. 45 minut), 30 minut
v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné

Jednorazovy vstup na lekci bez rodi¢i = 500 K¢/lekce

eV cené je Cas lekce (30-35 minut, 10-15 minut volné vyplavani, vodni hry a relaxace), 15 minut
navic pro navstévu sauny (saunu lze navstivit pouze za dozoru rodice, ktery na bazén pfijde dité
prevzit v ¢istém prevleceni, trenér/ka za dité zodpovida po Cas lekce, tj. 45 minut), 30 minut
v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné

Individudlni lekce plavani bez rodice (od 3 let) = 750 K¢/lekce

eV cené je Cas lekce (30-35 minut, 10-15 minut volné vyplavani, vodni hry a relaxace), 15 minut
navic pro navstévu sauny (saunu lze navstivit pouze za dozoru rodice, ktery na bazén pfijde dité
prevzit v ¢istém prevleceni, trenér/ka za dité zodpovida po Cas lekce, tj. 45 minut), 30 minut
v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné

Individudlni lekce plavani bez rodice 2 déti (od 3 let) = 1150 K¢/lekce

eV cené je cas lekce (30-35 minut, 10-15 minut volné vyplavani, vodni hry a relaxace), 15 minut
navic pro navstévu sauny (saunu lze navstivit pouze za dozoru rodice, ktery na bazén pfijde
dité prevzit v Cistém prevleceni, trenér/ka za dité zodpovida po cas lekce, tj. 45 minut), 30
minut v Satné ZDARMA, 90 minut pohybu v PlayZoné



Ucastnici kurzu, ktefi u nas odplavali jakykoli z kurz@, maji v p¥ipadé, ze budou pokracovat v daldim
kurzu nejpozdéji do 1 roku ode dne skonéeni posledniho kurzu (rozhodny je pfitom den zahajeni nového
kurzu), vérnostni slevu na kurz.

Plavani bez rodi¢li = 435 K¢/lekce (zacatecnici)

e Vcené je Cas lekce 45 minut (30-35 minut vedeného plavani a 10-15 minut, dle véku déti,
odpodinek a relaxace ve vitivce, sauné Ci pare)

Plavani bez rodi¢li = 415 K¢/lekce (pokrocili)

e Vcené je Cas lekce 45 minut (30-35 minut vedeného plavani a 10-15 minut, dle véku déti,
odpodinek a relaxace ve vitivce, sauné Ci pare)

Jednorazovy vstup na lekci bez rodi¢li = 500 K¢/lekce

e Vcené je Cas lekce 45 minut (30-35 minut vedeného plavani a 10-15 minut, dle véku déti,
odpocinek a relaxace ve vitivce, sauné Ci pare)

Plavani dospélych = 350 Ké/lekce (zacatecnici i pokrodili)

eV cené je Cas lekce 45 minut (35-40 minut vedeného plavani a 5 minut na relaxaci v sauné)
Plavani dospélych jednorazové = 400 K¢/lekce

eV cené je Cas lekce 45 minut (35-40 minut vedeného plavani a 5 minut na relaxaci v sauné)
Individualni lekce plavani pro pokrocilé déti a dospélé

= Cena se odviji od aktudlniho ceniku Vodniho a saunového svéta Infinit Step. Aktualni ceny
naleznete na webovych strankach www.step.zonavpohybu.cz

Ucastnici kurzu, ktefi u nas odplavali jakykoli z kurz@, maji v p¥ipadé, ze budou pokracovat v daldim
kurzu nejpozdéji do 1 roku ode dne skonéeni posledniho kurzu (rozhodny je pfitom den zahajeni nového
kurzu), vérnostni slevu na kurz.

V pripadé 2 a vice sourozencll v 1 béhu kurzu plavani je poskytovana sleva na kurzovném ve vysi 400,-
K¢ z kurzovného hrazeného za kazdého sourozence, tj. sleva na 1 platiciho sourozence.

Narok na sourozeneckou slevu z ceny kurzu vznika vidy pouze v dobé splatnosti kurzovného.

V pripadé, Ze kurzovné v prislusném béhu kurzu je hrazeno pouze za jednoho sourozence, pficemz
druhy, resp. dalsi sourozenci se pfislusného béhu kurzu Ucastni z dlivodu nahrady za zameskané lekce
kurzu dle bodu 3 ¢asti STORNO PODMINKY, ¢asti ,,Nahrada za zmeskané lekce kurzu“ (kurzovné tedy jiz
hradil v predchozim béhu) vznika narok na sourozeneckou slevu pouze na hrazeném kurzovném, tj.
odecita se pouze sourozenecka sleva za 1 platici dité, tedy 400,- K¢. Zakonny zastupce rodice je povinen


http://www.step.zonavpohybu.cz/

o této skutecnosti ZONU V POHYBU informovat neprodlené béhem, ¢i po zapisu, jesté pred vystavenim
faktury.
V pripadé, Ze sourozenec navstévuje kurz cviceni, narok na sourozeneckou slevu nevznika.

Sleva na kurz cviceni

V pripadé, Ze ucastnik kurzu plavani je v 1 béhu zaroven ucastnikem kurzu cviceni, ma narok na slevu
5% z ceny kurzu cviceni.

Narok na slevu z ceny kurzu vznika vzdy pouze v dobé splatnosti kurzovného.

300 K¢/lekce — kojenci, batolata a déti do 3 let (s rodici)
e Vcené lekce cviceni je zahrnut i vstup do PlayZony a 90 minut, ktery je pro verejnost
zpoplatnén.

240Ké/lekce — predskolni a skolni déti (bez rodica)
e Vcené lekce cviceni je zahrnut i vstup do PlayZony a 90 minut, ktery je pro verejnost
zpoplatnén.

V pfipadé 2 a vice sourozenct v 1 béhu kurzu cviceni je poskytovana sleva na kurzovném ve vysi 150,-
K¢ z kurzovného hrazeného za kazdého sourozence, tj. sleva na 1 platiciho sourozence.

Narok na sourozeneckou slevu z ceny kurzu vznika vidy pouze v dobé splatnosti kurzovného.

V pripadé, Ze kurzovné v prislusném béhu kurzu je hrazeno pouze za jednoho sourozence, pficemz
druhy, resp. dalsi sourozenci se pfislusného béhu kurzu Ucastni z dlivodu nahrady za zameskané lekce
kurzu dle bodu 3 ¢asti STORNO PODMINKY, ¢asti ,,Nahrada za zmeskané lekce kurzu“ (kurzovné tedy jiz
hradil v pfredchozim béhu) vznika narok na sourozeneckou slevu pouze na hrazeném kurzovném, tj.
odecita se pouze sourozenecka sleva za 1 platici dité, tedy 150,- KE. Zakonny zastupce rodice je povinen
o této skutecnosti ZONU V POHYBU informovat neprodlené béhem, ¢i po zapisu, jesté pred vystavenim
faktury.

V pripadé, Ze sourozenec navstévuje kurz plavani, narok na sourozeneckou slevu nevznika.

300 Ké/lekce — organizace a délka kurz( je rliznd — vidy se fidi aktudlné platnou nabidkou kurz( na
webovych strankdach www.kbely.zonavpohybu.cz
Sourozenecké slevy, ani dalsi vyhody se na tyto aktivity nevztahuji.

Cena Mini klubu — 200 K¢ / 60 min., 350 K¢ / 120 min., 500 K¢ / 180 min.

Tyto zplsoby platby Ize vyuZit na pobocce ZONA V POHYBU STEP i ZONA V POHYBU KBELY.
Kurzovné je hrazeno bezhotovostnim prevodem v celé vysi kurzovného na zakladé vystavené faktury
zaslané na emailovou adresu uvedenou v rezervaci, klient je povinen dodrZet datum splatnosti.


http://www.kbely.zonavpohybu.cz/

Cislo bankovniho Gétu: 337772778/0300
VS: uvedeny na fakture

V pripadé preference jiného typu platby je moZna Uhrada kurzovného nejpozdéji v den 1. lekce nového

kurzu:

Hotovosti
Platebni kartou

Benefit PLUS, Benefity.cz

Infinit Kartou (tato platebni metoda je moZna pouze pro thradu kurz( probihajicich na pobocce ZONA
V POHYBU STEP, tj. pro kurzy plavani bez rodici na adrese Malletova 2350, Praha 9, 190 00)

Edenred benefitni kartou, Flexi Pass Card a vybranymi druhy papirovych poukazek Sodexo a Edenred.

| pfes to, Ze umozfiujeme uzavrit smlouvu o absolvovani kurzu i prostfedky komunikace na dalku,
v souladu s ustanovenim § 1837 odst. 1 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v aktualnim
znéni, nelze od smlouvy odstoupit.

Umoznujeme zruseni kurzu (smlouvy) v nize uvedenych ptipadech s tim, Ze rodi¢ ma narok na vraceni
pfislusné ¢asti uhrazené ¢astky kurzovného nasledovné:

1) Bezplatné zruseni
Zruseni kurzu (smlouvy) nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim prislusného kurzu s tim, Ze rodi¢ ma
narok na vraceni celé uhrazené ¢astky kurzovného.

2)

3)

Zruseni s tim, Ze se Cast uhrazené c¢astky kurzovného nevraci
Zruseni kurzu (smlouvy) s tim, Ze se klientem uhrazend ¢ast ve vysi 1000 K¢ nevraci, z jednoho
z nize uvedenych divodu:

a)

b)

v obdobi do 7 dnll pfed zahajenim prvé lekce pfislusného kurzu. Klientovi bude vracena
zbyla ¢ast uhrazeného kurzovného po odecteni ¢astky 1000 K¢. Tato ¢astka pokryva vstupni
naklady provozovatele (pfiprava kurz(, rezervace mista, administrativni ¢innost, personalni
zajisténi, udrzba prostor a nespocet dalsich ¢innosti a fixnich naklada).

Nenastoupi-li dité do kurzunejpozdéji do 3. lekcebez tadné omluvy, bude
z kurzu vyrazeno. Uhrazené kurzovné snizené o Castku 1000 K¢ bude vraceno na ucet
rodice, ze kterého bylo uhrazeno do 30 dn(.

Predcasné ukonceni kurzu (smlouvy) z ddvodu nepfizplsobeni se ditéte

V pripadé, Ze ma dité problém s pfizplsobenim se v kurzu béhem prvnich 3 po sobé jdoucich
lekci a instruktor tuto skutecnost potvrdi, je rodi¢ opravnén kurz (smlouvu) predéasné ukoncit
s tim, Ze uhrazené kurzovné snizené o ¢astku 1000 K¢ a ¢ast ceny kurzu v poméru odchozenych
3 lekci bude vraceno na Ucet rodice, ze kterého bylo uhrazeno.

V pripadé tohoto zjisténi v pozdéjsich lekcich kurzu se uhrazené kurzovné nevraci!



Provozovatel si vyhrazuje pravo na vyrazeni ditéte z kurzu v pripadé Ze:

=  Kurzovné za dité neni uhrazeno do data splatnosti
= Dité se nedostavi na 3 lekce bez fadné omluvy
= Klient opakované nereaguje na pokusy o komunikaci ze strany ZONY V POHYBU

V pripadé takového vyrazeni z kurzu je klient nasledné povinen uhradit storno poplatek 1000 K¢ — viz
odstavec 9.1.

Toto pravo provozovatele se vztahuje ke vSem vypsanym kurzim plavani, cvieni, ostatnim
volnocasovym aktivitam.

V pripadé, Ze z dlivodu zdsahu vyssi moci dojde k nemoznosti ¢i omezeni plnéni podminek smlouvy o
poskytovani sluzeb mezi Spole¢nosti a Ucastnikem, zejména k preruseni, omezeni ¢i zakazu provozu
v provozovnach ZONY V POHYBU, a tedy nebude mozné poskytovat kurzy plavani/cviéeni radnym
zplUsobem a tato nemoZnost trvala déle neZ jeden den, vyhrazuje si Spole¢nost pravo na vraceni
zbylych/zrusenych lekci plavani prostfednictvim kompenzaci, tedy nikoliv formou vraceni kurzovného.

Vyssi moci se rozumi takové udalosti (prekazky) nezavislé na vali ZONY V POHYBU, které jsou objektivné
neodvratitelné, nepredvidatelné, neprekonatelné a brani ¢i omezuji poskytovani plaveckych kurzi a
kurzd cviceni. Jedna se zejména o valecny stav, obcanské nepokoje, zaplavy, epidemie, pandemie,
rozhodnuti pfijata vladou, rozhodnuti organy verejné spravy, zejména karanténni opatreni a veskera
rozhodnuti, v jejichZ disledku dochazi k uzavreni ¢i omezeni provozu.

V pfipadé preruseni/zruseni kurzu plavani/cviceni z divodl vyssi moci, jak je uvedeno vyse, ma
Ucastnik kurzu plavani/cviceni moznost vybrat si jednu z nasledujicich kompenzaci vraceni kurzovného:

1) Prevod zrusenych lekci na bezprostfedné nasledujici kurz plavani/cviceni

2) Vystaveni voucheru v hodnoté zrusenych lekci s platnosti 1 rok

3) Vraceni zbylé ¢asti kurzovného ve formé volnych vstupl — jejich formu a pocet posoudi vedouci

pracovnik dané pobocky individudlné

Veskeré Zadosti o zruseni kurzu a vybrani zpisobu kompenzace nahrady zbylé ¢asti kurzovného je nutno
podat do 2 tydnl od oznameni obnoveni provozu ZONY V POHYBU. Lekce pfitom musi byt radné
omluveny vsystému omluv a nahrad.ZONA V POHYBU informuje o obnové provozu
emailem, SMS, prostfednictvim socidlnich siti a AKTUALIT na webovych strankach.

Pouze v pfipadé zmeska-li dité nejméné 5 po sobé jdoucich lekci kurzu, v 5 jednotlivych tydnech,
z dlvodu dlouhodobé nemaoci, jeZ bude doloZena Iékarskym potvrzenim s uvedenou dobou nemoci a
rekonvalescence ditéte, a tyto hodiny bude mit v systému Auksys fadné omluvené, zavazujeme se:

1) rodici vratit kurzovné za tyto zmeskané lekce kurzu, po odecteni ¢astky 1000,- K¢ anebo



2) presunout lekce na bezprostfedné navazujici kurz, pokud si je rodic jisty, Ze bude dité
v navazujicim kurzu pokracovat. Pokud lekce do navazujiciho kurzu prevedeme, je povinné
doplatit zbylé lekce kurzu. V ptipadé, Ze pti prevodu lekci na navazujici kurz, nebude dité moci
nastoupit do kurzu, je mozné castku za nevycerpané lekce vratit rodi¢i na pfislusny ucet, po
odecteni storno poplatku 1000 K¢.

Ucastnik zvoli zplisob kompenzace za zameskané lekce kurzu z déivodu dlouhodobé nemoci.

Veskeré zadosti o nahradu za zmeskané lekce kurzu (viz. podminky stanovené vyse) musi byt podany
nejpozdéji do 2 tydnd po skonceni kurzu elektronicky prostfednictvim emailové zpravy
na info@zonavpohybu.cz. Upozoriiujeme, Ze na pozdéjsi zadosti nebude bran zretel.

Lékarské potvrzeni je nutno predloZit nejpozdéji do dvou tydn(i po ukonceni kurzu; ke kterému se
nemoc vztahuje. Lékarska potvrzeni slouzi pouze k ucelu prokazani vzniku naroku na nahradu za
zmeskané lekce kurzu, proto jej dale nijak neukladame ani neuchovavame.

Pouze v pripadé zmeska-li dité nejméné 5 po sobé jdoucich lekci kurzu, v5 jednotlivych tydnech,
z dlvodu dlouhodobé nemaoci, jeZ bude doloZena Iékarskym potvrzenim s uvedenou dobou nemoci a
rekonvalescence ditéte, a tyto hodiny bude mit v systému Auksys fadné omluvené, zavazujeme se:

1) rodici vratit kurzovné za tyto zmeskané lekce kurzu, po odecteni ¢astky 1000,- K¢

V pripadé absence 5 a vice lekci z jiného dlivodu neZ dlouhodobé nemoci ditéte (dovolend, stéhovani
¢i jiné osobni divody), jsou mozné pouze omluvy a nahrady lekci dle podminek v kapitole 7. Kurzovné
se vsak nevraci.

Soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené se Spolecnosti je Provozné - bezpecnostni rad ZONA
V POHYBU STEP A ZONA V POHYBU KBELY, s kterym byli G¢astnici seznameni a ktery je také dostupny
on-line na webu ZONY V POHYBU www.step.zonavpohybu.cz / www.kbely.zonavpohybu.cz v sekci
,Omluvy a ndhrady” — Provozni rad.

Ucastnici kurzu plavéni jsou povinni dodriovat Provozni a navstévni ¥ad plaveckého bazénu, kde
probihaji kurzy, ktery je umistény v prostorach pobocky Vodniho svéta pro navstévu ZONY V POHYBU
STEP a v prostorach pobocky ZONY V POHYBU KBELY pro pobocku ZONA V POHYBU KBELY.

Uéastnici kurzu cvi€eni jsou povinni dodriovat Provozni a ndvitévni fad cviciciho salu, kde probihaji
kurzy, ktery je umistény v prostorach ZONY V POHYBU KBELY.

O mimoradnych hygienickych poZadavcich a opatfenich jsou Ucastnici informovani na webovych
strankach ZONY V POHYBU.


http://www.step.zonavpohybu.cz/
http://www.kbely.zonavpohybu.cz/

Doprovod ucastnika kurzu plavani

Osoba, ktera doprovazi dité na kurz (a neni taktéz ucastnikem kurzu), mlzZe byt pouze ,na suchu“
Z kapacitnich ddvodd neni mozné, aby se lekce ucastnila ve vodé, ani nema pristup do
bazénu, whirlpoolu, pary a sauny. Doprovod muZe pfijit zdarma, potfebuje s sebou Cisté sportovni
obleceni na prevleceni k bazénu (napf. Sortky a tricko, gumové pantofle, v prostorech je az 30°C).
Doprovod si ve sprchach omyje nohy, zvlasté pokud nema pantofle. Nema-li doprovod Cisté véci na
prevleceni, nebude do prostoru bazénu vpustén. Z organizacnich a prostorovych dlvodl prosime
rodice/doprovod, aby tuto moznost vyuZili pouze v pfipadé, je-li to nutné (napf. dité nespolupracuje).

Doprovod ucastnika kurzu cviceni
Doprovod ucastnika kurzu cvi¢eni do cviciciho salu neni po dobu lekce umozZnén (netyka se ucastnika
kurzu cviceni v kurzu s rodici).

K mimosoudnimu feseni sporl ze smlouvy o poskytovani sluZzeb uzaviené s nasi spolecnosti je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: www.coi.cz.

Platformu pro reseni spord on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi zakaznikem
s bydlistém v jiném clenské staté Evropské Unie a plaveckou Skolou ze smlouvy o poskytnuti sluzeb
uzaviené on-line.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem pro feseni spord on-line ve
smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotrebitelskych spord on-line, pficemz funkce ve smyslu tohoto pravniho predpisu vykonava pouze
v pfipadé, Ze strany sporu nemaji obvyklé bydlisté (sidlo) v témze clenské staté Evropské Unie.

Pokud vztah zaloZzeny smlouvou o poskytovani sluzeb obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak se
vztah fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prdva spotrebitele vyplyvajici z ustanoveni obecné
zadvaznych pravnich predpis(.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ticinnosti dnem 14. 1. 2026.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

